СПРАВКА


о работе с письменными   и устными  обращениями

граждан в администрацию  поселка Любохна за 2013 год
          Количество  обращений  граждан в администрацию  поселка Любохна в 2013 году по сравнению с прошлым  годом  увеличилось. Всего  за 2013 год поступило 153 обращение, из них письменно – 88, устно - 65.

         Наиболее часто встречающиеся  вопросы:

          - неудовлетворительная  работа организаций  жилищно-коммунального  комплекса   и,   прежде всего  ООО «Любохонское ЖЭУ» (недостаток  тепла в квартирах в осеннее – зимний период, несоответствие санитарным  нормам  температуры  горячей  воды);

          -  о правильности  начисления  земельного  налога;

          -   о ремонте колодцев и качеству  холодного водоснабжения;

          -  споры соседей по разделу  земельных участков;

          -   недостатки  уличного  наружного   освещения.

        На письменные, а также  устные  обращения  граждан даны ответы и по возможности  - помощь.

         Нарушений сроков  рассмотрения обращений и  заявлений не выявлено. Прием граждан в администрации  поселка Любохна осуществляется еженедельно, по пятницам, с 10.00 до 13.00, а также в любое удобное для них время.

Глава  администрации

поселка Любохна                                                                    В.Ф.Кириков

Анализ   работы с обращениями  граждан 
за 2013 год в администрацию поселка Любохна
	№ п/п
	
	2012год
	2013год
	+ / -

	1
	Всего поступило обращений
	139
	153
	+14

	2.
	В том числе писем
	69
	88
	+19

	3. 
	В т.ч. из администрации  Брянской области
	-
	-
	-

	4
	Принято граждан на личном  приеме
	70
	65
	-5

	5
	В т.ч. руководителем муницип. образования
	70
	65
	-5

	6
	Получено коллективных   обращений
	17
	29
	+12

	7
	Получено повторных  обращений
	-
	-
	-

	8
	Рассмотрено  обращений:
	139
	153
	_14

	8.1.
	В установленные законом сроки
	139
	153
	+14

	8.2.
	С нарушением  установленного срока
	-
	-
	-

	9
	Решено  положительно
	41
	36
	-5

	10.
	Отказано
	-
	-
	-

	11.
	Разъяснено
	98
	116
	+18

	12.
	Проверено с выездом  на место
	15
	1
	-14

	13.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушения  прав и законных  интересов граждан
	-
	-
	-

	14
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-
	-

	15.
	Тематика поступивших обращений
	139
	153
	+14

	15.1.
	Промышленность
	-
	-
	-

	15.2.
	Сельское хозяйство
	-
	-
	-

	15.3.
	Землепользование и экология
	4
	18
	+14

	15.4.
	Строительство
	8
	4
	-4

	15.5.
	Жилищные вопросы
	6
	2
	-4

	15.6.
	ЖКХ/ в т.ч. газификация
	29
	37
	+8

	15.7
	Торговля  и  бытовое обслуживание
	3
	-
	-3

	15.8
	Связь и телефонизация
	-
	1
	+1

	15.9
	Транспорт
	-
	2
	+2

	15.10
	Трудовые отношения
	2
	1
	-1

	15.11.
	Социальное обеспечение
	3
	3
	-

	15.12.
	Здравоохранение
	1
	4
	+3

	15.13.
	Образование
	-
	1
	+1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	-
	-

	15.15.
	Закон и  правопорядок
	23
	25
	+2

	15.16.
	Экономика и финансы
	-
	-
	-

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	-
	-
	-

	15.18.
	Иные вопросы
	60
	55
	-5


